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Résumé

Les constats issus de la pratique révèlent qu’il subsiste toujours un besoin d’information et 
d’optimisation concernant la planification et l’installation de systèmes de pompes à chaleur 
pour la production d’eau chaude. Le présent guide relatif à la norme SIA 385/1:2020 « Installa-
tions d’eau chaude sanitaire dans les bâtiments – Bases générales et exigences » présente dif-
férents concepts et modes de fonctionnement d’installations centrales de production d’eau 
chaude fonctionnant avec des pompes à chaleur. Les systèmes décrits incluent aussi bien la 
charge en plusieurs étapes que la charge en une étape, ainsi que des solutions à chauffe-eau 
instantané.

L’accent est mis sur les bâtiments équipés d’installations de production d’eau chaude dont la 
puissance thermique requise dépasse 15  kW. Une planification minutieuse et une mise en 
œuvre professionnelle permettent de réduire la consommation d’électricité jusqu’à 15 %, de 
prolonger la durée de vie de la pompe à chaleur, ainsi que de diminuer les coûts  d’installation.
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